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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1.  Нормативно-правовые основания разработки Программы
Программа профессиональной подготовки по должности  служащего «Ассистент экскурсовода (гида)» (далее — Программа) разработана в соответствии с требованиями 
1. Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
2. Приказа Министерства просвещения Российской Федерации № 534 от 14 июля 2023 гола «Об утверждении перечня профессий рабочих, должностей служащий, по которым осуществляется профессиональное обучение»
3. Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения, утверждённого приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 26 августа 2020 г. № 438 
4. Приказа Минтруда и социальной защиты Российской Федерации  от 24 декабря 2021 г. N 913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»
1.2. Цели и задачи реализации Программы
Программа призвана подготовить слушателей: 
- к формированию единого воспитательного пространства в образовательных организациях, организациях дополнительного образования детей и подростков (включая детские оздоровительные лагеря), обеспечивающего реализацию взаимодействия ученического самоуправления, детского общественного объединения в решении вопросов воспитания подрастающего поколения, содействия формированию личности на основе присущей российскому обществу системы ценностей;
- к созданию воспитывающей среды, способствующей развитию личности, в которой каждый ребёнок сумел бы максимально осмыслить свою индивидуальность, раскрыть свои желания и потребности, постичь свои силы и способности, своё значение в жизни, в семье, в обществе.
Цель образовательной программы - обеспечить теоретическую и практическую подготовку слушателей к работе в области экскурсионной деятельности.
Задачи:
- формирование у слушателей совокупности знаний и умений, необходимых для осуществления трудовых действий и трудовых функций по профессии;
- обеспечить усвоение слушателями необходимых знаний в области охраны жизни и здоровья людей, обеспечения безопасности, соблюдения их прав и законных интересов;
- формирование профессиональной культуры экскурсовода в процессе выполнения практических и теоретических заданий по учебному курсу;
- содействовать осознанию слушателями необходимости самообразования в процессе подготовки к практической работе в сфере экскурсионной деятельности;
- способствовать формированию профессиональных компетенций и мотивации к профессиональной деятельности;
- выявить уровень готовности слушателей к практической деятельности;
Согласно нормативным документам настоящая программа профессионального обучения представляет собой базовый уровень подготовки ассистентов экскурсовода (гида), позволяющий готовить квалифицированные кадры для музеев и экскурсионных бюро. 
1.3.  Категория слушателей
Программа учебного курса ориентирована на слушателей в возрасте от 15 лет, обучающихся по основным образовательным программам.
1.4.  Форма обучения и форма организации образовательной деятельности
Содержание учебного курса программы включает в себя учебные модули «Методические основы разработки и проведения экскурсионных программ обслуживания и организация экскурсий», «Основы профессионального мастерства экскурсовода», «Правовые основы организации экскурсий», «Учебная практика». Практические занятия в рамках учебной практики позволяют подготовить обучающихся  к практической экскурсионной деятельности в условиях работы Бежецкого мемориально-литературного и краеведческого музея.  По завершении учебного курса предусмотрена производственная практика. 
Обучение в рамках программы носит проблемный характер с целью активизации познавательной деятельности  и строится преимущественно
в практической и теоретико-практической форме с использованием активных методов обучения, таких как мозговой штурм, дискуссия, метод анализа конкретных ситуаций (ситуация-иллюстрация, ситуация-упражнение, ситуация-оценка, ситуация-проблема), социально-психологический и сенситивный тренинг; игровое моделирование (имитационные игры): деловая, дидактическая игра, организационная игра, ролевая игр. При этом деление занятий в учебном плане на теоретические и практические осуществлено условно. Чаще всего теоретическое занятие носит синтетический характер, выстраивается на технологиях проблемного обучения и использует методы активного обучения, позволяющие продемонстрировать применение теории на практике, показать законы и алгоритмы решения ситуаций в проблемном поле, а практическое – нацелено на отработку навыка применения знания на практике.
Форма обучения по программе: очная. 
Срок обучения: 68 часов в течение двух лет.
График занятий: 1 занятие в неделю, учебная практика - 1 занятие в неделю, производственная практика - по 3 часа 7 дней
По окончании курса слушатели, успешно сдавшие квалификационный экзамен, получают квалификацию по должности служащего «Ассистент экскурсовода (гида)», что подтверждается свидетельством (о профессии рабочего, должности служащего).
Образцы выдаваемого свидетельства, порядок заполнения и выдачи образовательная организация устанавливает самостоятельно.

Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть основной программы профессиональной подготовки и (или) отчисленным из образовательной организации, выдаётся справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно установленному образовательной организацией.
II. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ РАЗДЕЛ
2.1. УЧЕБНЫЙ ПЛАН
	№ п/п
	Название модуля и раздела Программы

	Общая трудоёмкость в акад. часах
	Трудоёмкость по видам учебных занятий (в акад.часах)

	
	
	
	Теория
	Практика

	Модуль 1.  Методические основы разработки и проведения экскурсионных программ обслуживания и организация экскурсий

	1
	Основы экскурсоведения
	5
	3
	2

	2
	Отбор и изучение экскурсионных объектов
	5
	2
	3

	Модуль 2.  Основы профессионального мастерства экскурсовода

	4

	Разработка экскурсий
	10
	5
	5

	5
	Организация экскурсионной деятельности
	10
	5
	5

	Модуль 3.  Правовые основы организации экскурсий

	6
	Законодательство РФ в вопросе регулирования экскурсионной деятельности
	6
	4
	2

	8
	Подготовка, сопровождение, обслуживание и обеспечение безопасности туристов на маршруте
	7
	4
	3

	Модуль 4. Учебная практика

	10
	Учебная практика
	2
	-
	2

	

	Производственная  практика
	21
	-
	21

	Итоговая аттестация 
	2
	1
	1

	Итого
	68
	24
	44


Формы промежуточной аттестации: промежуточная аттестация осуществляется по результатам текущего контроля путём накопительной оценки. Фиксация результатов осуществляется по дихотомической системе «зачёт» / «незачёт».
Формы итоговой аттестации: итоговая аттестация проводится в форме квалификационного экзамена. Квалификационный экзамен включает в себя практическую квалификационную работу и проверку теоретических знаний.
2.2. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК
	Период обучения
	Наименование модуля

	1 год обучения

	1 неделя-10 неделя
	Модуль 1. Методические основы разработки и проведения экскурсионных программ обслуживания и организация экскурсий

	11-30 неделя
	Модуль 2. Основы профессионального мастерства экскурсовода

	31неделя– 34 неделя
	Модуль 3. Правовые основы организации экскурсий

	
	

	2 год обучения

	1 неделя-9 неделя
	Модуль 3. Правовые основы организации экскурсий

	10-11 неделя
	Модуль 4. Правовые основы организации экскурсий

	12-32 неделя
	Производственная практика

	33-34 неделя
	Итоговая аттестация


Сроки промежуточной аттестации: промежуточная аттестация проводится в конце первого полугодия в период с 20 декабря по 25 декабря текущего учебного года и в конце второго полугодия в период с 10 мая по 20 мая текущего учебного года
Сроки проведения итоговой аттестации: итоговая аттестация проводится на 34 неделе второго года обучения после окончания производственной практики 
	Период обучения
	Наименование модуля

	1 год обучения

	1 неделя- 10 неделя
	Модуль 1. Методические основы разработки и проведения экскурсионных программ обслуживания и организация экскурсий

	11-30 неделя
	Модуль 2. Основы профессионального мастерства экскурсовода

	31- 34 неделя
	Модуль 3. Правовые основы организации экскурсий

	2 год обучения

	1-9 неделя
	Модуль 3. Правовые основы организации экскурсий

	10-11 неделя
	Модуль 4. Учебная практика

	12-32 неделя
	Производственная практика

	33-34 неделя
	Итоговая аттестация


III. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
3.1. Содержание модулей и разделов программы
	№ п/п
	Наименование модуля и раздела Программы
	Содержание

	Модуль 1. Методические основы разработки и проведения экскурсионных программ обслуживания и организация экскурсий

	1
	Основы экскурсоведения
	Экскурсия в организации познавательного туризма. Предоставление экскурсионных услуг.


Основные понятия: экскурсия, экскурсионное наполнение, познавательный туризм, экскурсионные программы и их классификация, экскурсионная деятельность, признаки экскурсии, функции экскурсии.

Анализ основных понятий в экскурсоведении.


Основные понятия: экскурсионная деятельность, экскурсионная программа, история экскурсионного дела в России. Зарождения понятий экскурсия. Гран-туры. Первые учебные, развлекательные экскурсии. XX век: истоки экскурсионного дела.

Практическое занятие: классификация экскурсий по содержанию. Выявление особенностей обзорной и тематической экскурсии.


Основные понятия: классификация экскурсий, обзорная экскурсия, тематическая экскурсия, многоплановые экскурсии, тематика экскурсий на примере края. Формы проведения экскурсий.

Практическое занятие: классификация экскурсий по составу участников; по месту проведения и способу передвижения.


Основные понятия: классификация экскурсий, состав участников экскурсии, особенности детских и взрослых экскурсионных групп. Содержание экскурсии. Процесс подготовки экскурсии. 



	2
	Отбор и изучение экскурсионных объектов
	Основные этапы развития экскурсионной деятельности

Основные понятия: основные направления в подготовке новой экскурсии. Ступени подготовки новой экскурсии. Схема экскурсии. Цели, задачи, тема, отбор литературы и экскурсионного материала при подготовке новой экскурсии. Отбор и изучение экскурсионных объектов. Карточка объекта. Маршрут. 

Планирование и программа экскурсии


Основные понятия: экскурсионная программа. Постановка целей. Выбор места назначения. План мероприятий. Составление расписания. Логистика и ресурсы. Безопасность и управление рисками. Коммуникация и документация. Оценка и обратная связь.

	Модуль 2. Основы профессионального мастерства экскурсовода

	4


	Разработка экскурсий
	Этапы подготовки экскурсии.


Основные понятия: методика разработки экскурсии. Выбор темы, формулировка названия, определение цели и задач. Составление библиографического списка и изучение литературы по теме. Отбор и изучение экскурсионных объектов. Составление маршрута экскурсии. Объезд или обход маршрута. Подготовка контрольного и индивидуального текстов экскурсии. Комплектование «портфеля экскурсовода».Выбор методических приемов. Определение техники ведения экскурсии. Составление технологической карты (методической разработки).
Тема, цель, задачи экскурсии. Трасса, остановки, методика работы с группой.


Основные понятия: разработка маршрута экскурсии. Туристический маршрут .Правила дорожного движения. Устав автомобильного транспорта, Правила перевозки пассажиров. Схема маршрута. Требования к маршруту.

Практическое занятие. Изучение и отбор экскурсионных объектов.

Основные понятия: экскурсионный объект. Критерии отбора экскурсионного объекта и постановка в маршруте. Классификация объектов маршрута.

Составление маршрута (схемы) экскурсии.


Основные понятия :Контрольный и индивидуальный тексты экскурсии, требования к их разработке, оформление технологической карты экскурсии. Характеристика документации, сопровождающей экскурсию. Задание: самостоятельно составить схему экскурсионного маршрута по городу.

Практическое занятие. Комплектование «Портфеля экскурсовода».

Основные понятия: портфель экскурсовода, назначение, соотношение портфеля экскурсовода с методическими приемами проведения экскурсий.

Практическое занятие. Составление общего и индивидуального текста экскурсии. 


Основные понятия: общий текст экскурсии. Индивидуальный текст экскурсии. Прием (сдача) экскурсии. Утверждение экскурсии.

Задание: самостоятельно подготовить индивидуальный текст экскурсии по городу.

	5
	Организация экскурсионной деятельности
	Разработка информационного листка «Этапы проведения экскурсии»


Основные понятия: применение навыков полученных на предыдущем занятии. Подготовка мини  экскурсии по этапам проведения экскурсии на примере города.
Разработка экскурсии

Основные понятия: Разработка экскурсии. Основные этапы разработки экскурсии и их содержание. Эффективные технологии. Инновации.

Теоретические основы организации экскурсионной деятельности

Основные понятия: экскурсионная услуга. Понимание термина «экскурсия». ГОСТ Р 54 604 – 2011 «Экскурсионные услуги». 

Карточка экскурсионного объекта.

Основные понятия: карточка (паспорт) экскурсионного объекта. Обязательные пункты. Задание: составить карточку экскурсионных объектов города.

Практическое занятие. Определение целевой и фокус-групп потребителей

Основные понятия:основные возможности изучения поведения потребителя методом “фокус-группа”. Классификация основных возможностей изучения поведения потребителя методом “фокус-группа”.

Практическое занятие: вопросы/ответы экскурсантов

Основные понятия: техника проведения экскурсии, классификация вопросов экскурсантов. 

Выявление современных проблем и тенденций экскурсионной деятельности

Основные понятия: культурно-познавательный туризм. 

Основные проблемы культурного туризма в России. Ряд проблем, наиболее типичных для российских регионов. Основные тенденции. Перспективы развития туризма.

Практическое занятие: путевая информация как особая разновидность экскурсии

Основные понятия: путевая информация. Подготовка путевой экскурсионной информации. Процесс освоения новой для экскурсовода темы. Как происходит обновление и дополнение текста экскурсии.

Чем путевая информация отличается от экскурсии. Методические приемы показа.

Практическое занятие. Составление экскурсионных маршрутов с использованием различных транспортных средств

Основные понятия: использование различных видов транспорта; специфика организации и проведения экскурсий на транспорте.

Практическое занятие. Разработка новых форм и методов для проведения экскурсий, в том числе по рекам,  каналам

Основные понятия: специфика маршрута, особенности и компетенция экскурсионной деятельности проведения экскурсий по рекам и каналам. Новая форма и методы разработки экскурсии. 

Контрольное занятие. Защита мини-проекта «Инновационная форма экскурсии»

Основные понятия: самостоятельное создание экскурсии на примере города.

	Модуль 3. Правовые основы организации экскурсий


	6
	Законодательство РФ в вопросе регулирования экскурсионной деятельности
	Изучение нормативно-правовой базы в сфере экскурсионных услуг


Основные понятия: оказание туристских услуг. Федеральный закон от 27 декабря 2009 г. N 365-ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”. Нормативные правовые акты Российской Федерации.

Практическое занятие: особенности организации экскурсионных услуг


Основные понятия: общая характеристика экскурсионного обслуживания и особенности предоставления данной услуги. Экскурсионная услуга. Направляющая фирма. Субъект туристической деятельности.

	7
	Подготовка, сопровождение, обслуживание и обеспечение безопасности туристов на маршруте
	Экскурсовод как профессия. Трудовые функции «Экскурсовод (гид)».


Основные понятия: экскурсовод, гид. Профессиональный стандарт. Должностная инструкция. Аттестация. Взаимоотношения экскурсовода и экскурсантов.

Практическое занятие. Исследование «Экскурсовод(гид)»


Основные понятия: исследование профессии экскурсовода в городе. Доклад о туристических точках и краткая характеристика экскурсоводов. 

Практическое занятие: содержание и правила проведения экскурсий.


Основные понятия: методика проведения экскурсий. Классификация методических приемов. Методические приемы показа. Методические приемы рассказа.

маршрута

Основные понятия: технология разработки экскурсии на конкретном примере с применением полученных навыков.

Коммуникативная компетентность экскурсовода

Основные понятия: профессиональная культура экскурсовода. Функциональная, результирующая и аксиологическая (ценностная) стороны профессиональной деятельности экскурсовода. Интеллектуальные качества. Коммуникативные качества. 

Практическое занятие. Определение и демонстрация последовательности показа

Основные понятия: показ, демонстрация. Элементы показа. Задачи показа. Условия для показа. Примерная схема последовательности действий экскурсовода при показе объекта. Ступени показа. Виды показа. Существуют варианты взаимодействия человека и объекта вне экскурсии. 

Теоретические основы организации экскурсионной деятельности

Основные понятия: понимание термина «экскурсия». Туристский продукт. Экскурсионная теория. Признаки и функции экскурсии. Классификация экскурсий. 

Практическое занятие. Поиск информации и составление индивидуального текста для рассказа

Основные понятия: применение полученных знаний, составление индивидуального текста экскурсий согласно выбранного маршрута по городу.

Трансформация рассказа в зрительные образы. Психология общения в работе экскурсовода.

Основные понятия: термин «трансформация». Формы рассказа. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы. Контакт экскурсовода с группой. Психологические аспекты работы экскурсовода. Теоретические основы деятельности экскурсоводов. Невербальные средства общения в экскурсиях.

Практическое занятие. Разработка Паспорта туристского маршрута.

Основные понятия: подготовка к контрольному заданию Индивидуальный маршрут, паспорт объектов по маршруту. Утверждение индивидуального текста.

Контрольное занятие. Апробация экскурсии

Основные понятия: выход на экскурсионный маршрут, проведение экскурсии с использованием методов проведения, портфеля экскурсовода и паспорта объектов показа.

	Модуль 4. Учебная  практика

	10
	Учебная практика
	Включает в себя практическую отработку полученных знаний посредством решения кейсов, моделирования проблемных ситуаций, проектирования программ смен и их защиту перед экспертами (преподавателями, более опытными экскурсоводами, представителями работодателя и др.), а также работу по основным направлениям

	Производственная практика

	
	Обеспечивает непрерывный и интегративный характер практики и проводится на базе Бежецкого мемориально-литературного и краеведческого музея. 

	Итоговая аттестация


3.2. Тематический план
Тематический план

10 класс

	№ п/п
	Наименование разделов итем



	Обязательная
нагрузка

	Раздел1.Основы экскурсоведения(10 часов)

	1
	Экскурсия в организации познавательного туризма. Предоставление экскурсионных  услуг.
	1

	2
	Анализ основных понятий в  экскурсоведении.
	2

	3
	Практическое занятие: классификация экскурсий по содержанию. Выявление особенностей обзорной и тематической экскурсии.
	2

	4
	Практическое занятие: классификация экскурсий по составу участников; по месту проведенияи способу передвижения.
	1

	5
	Основные этапы развития экскурсионной деятельности
	2

	6
	Планирование и программа экскурсии
	2

	Раздел2. Правовые аспекты организации экскурсий(14 часов)

	1
	Изучение нормативно-правовой базы в сфере экскурсионных услуг
	2

	2
	Практическое занятие: особенности организации экскурсионных услуг
	1

	3
	Этапы подготовки экскурсии.
	3

	4
	Практическое занятие: Разработка информационного листка «Этапы проведения экскурсии»
	2

	5
	Экскурсовод как профессия. Трудовые функции «Экскурсовод (гид)».
	2

	6
	Практическое занятие. Исследование «Экскурсовод(гид)»
	2

	7
	Практическое занятие: содержание и правила проведения экскурсий.
	2

	Раздел3.Разработка экскурсии(10 часов)

	1
	Тема, цель, задачи экскурсии. Трасса, остановки, методика работы с группой.
	3

	2
	Практическое занятие. Изучение и отбор экскурсионных объектов.

Составление маршрута(схемы)экскурсии.
	2

	3
	Практическое занятие. Комплектование «Портфеля экскурсовода».
	2

	4
	Практическое занятие. Составление общего индивидуального текста экскурсии
	3


11 класс

	Раздел1.Организация экскурсионной деятельности(19 часов)

	1
	Разработка экскурсии
	3

	2
	Теоретические основы организации экскурсионной деятельности
	2

	3
	Карточка экскурсионного объекта.
	2

	4
	Практическое занятие. Определение целевой и фокус-групп потребителей
	2

	5
	Практическое занятие: вопросы/ответы экскурсантов
	1

	6
	Выявление современных проблем и тенденций экскурсионной деятельности
	2

	7
	Практическое занятие: путевая информация как особая разновидность экскурсии
	2

	8
	Практическое занятие. Составление экскурсионных маршрутов с использованием различных транспортных  средств
	2

	9
	Практическое занятие. Разработка новых форм и методов для проведения экскурсий, в том числе по рекам, каналам
	2

	10
	Контрольное занятие. Защита мини-проекта «Инновационная форма экскурсии»
	1

	Раздел 2.Подготовка,сопровождение,обслуживаниеиобеспечениебезопасноституристовна маршруте (15 часов)

	1
	Анализ технологии подготовки и методики проведения  экскурсионного маршрута
	2

	2
	Коммуникативная компетентность экскурсовода
	1

	3
	Практическое занятие. Определение и демонстрация последовательности показа
	3

	4
	Теоретические основы организации экскурсионной деятельности
	2

	5
	Практическое занятие. Поиск информации и составление индивидуального текста для рассказа
	2

	6
	Трансформация рассказа в зрительные образы Психология общения в работе экскурсовода.
	1

	7
	Практическое занятие. Разработка Паспорта туристского маршрута.
	1

	8
	Контрольное занятие. Апробация экскурсии
	3


IV. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 
Планируемые результаты освоения Программы

В результате изучения Программы ученик должен освоить вид деятельности Выполнение работ по должности «помощник экскурсовода(гида)» и соответствующие ему общие компетенции (таблица1) и профессиональные компетенции (таблица 2), а также трудовые функции и трудовые действия(таблица3)в соответствии с профессиональным стандартом «Ассистент Экскурсовода(гида)».

Таблица1–Общие компетенции

	Наименование общей компетенции
	Знания, умения

	Выбирать способы решения задач

Профессиональной деятельности применительно к

Различным контекстам
	Умения:

Распознаватьзадачуи/илипроблемувпрофессиональноми/илисоциальномконтексте;

Анализироватьзадачуи/илипроблемуивыделятьеёсоставныечасти;определятьэтапы решения задачи;

Выявлятьиэффективноискатьинформацию,необходимуюдлярешениязадачии/или проблемы;

Составлять план действия; определять необходимые ресурсы;

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовывать составленный план;

Оцениватьрезультатипоследствиясвоихдействий(самостоятельноилиспомощью наставника).

Знания:

Актуальный профессиональный и социальный контекст ,в котором приходится работать и жить;

Основныеисточникиинформациииресурсыдлярешениязадачипроблемвпрофессиональноми/илисоциальномконтексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;

методы работы в профессиональной и смежных сферах;

структуру плана для решения задач;

порядок
оценки
результатов
решения задач профессиональной    деятельности.

	Эффективно  взаимодействовать и

работать в коллективе и команде
	Умения:

Организовывать работу коллектива и команды;

Взаимодействоватьсколлегами,руководством,клиентамивходепрофессиональнойдеятельности

Знания:

Психологическиеосновыдеятельностиколлектива,психологическиеособенностиличности;

Основы проектной   деятельности


Таблица2–Профессиональные компетенции

	Наименование

профессиональнойкомпетенции
	Показатели освоения профессиональной компетенции

	Осуществлять информационнуюи

организационную поддержку экскурсовода(гида)при оказании экскурсионных услуг
	Практический опыт:

Формирования экскурсионных групп в соответствии с поступившими заказами

Поддержания контактов с туристскими информационными центрами.

Определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания

Отбора и изучения экскурсионных объектов

Формирования программ экскурсионного обслуживания

Формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов туристов(экскурсантов)

Составления маршрута и текста экскурсии Отбор объектов для показа во время экскурсии

Информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с национальными и локальными традициями

Инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршрутах экскурсий

Разработки и    планирования     маршрута(по видам туризма)

Технической подготовки туристов перед прохождением маршрута

Планирования транспортного обеспечения маршрута: подъезд к началу маршрута, отъезд с места окончания   маршрута, внутримаршрутные

переезды, автосопровождение

	Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания
	Практический опыт:

Координации работы подразделений по реализации заказов на экскурсионные услуги

Контроля реализации заказов на экскурсионные услуги

Организации сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на маршруте экскурсии

Организации сопровождения туристов (экскурсантов) с  ограниченными возможностями здоровья

Оперативногоинформированиетуристов(экскурсантов)обизмененияхвпрограмме экскурсионного обслуживания

Обеспечения соответствия маршрута экскурсии заявке на экскурсионное обслуживание

Разработкипланадействийпривозникновениичрезвычайнойситуацииилинесчастномслучае в группе (по видам  туризма)

Планирование мест размещения и способов организации временных и стационарных лагерей (по видам туризма)


Таблица3–Требования профессионального стандарта «Экскурсовод(гид)»

	Наименование трудовой функции(ТФ)
	Трудовые действия ,умения, знания

	Информационная и

организационная поддержка

Экскурсовода(гида) при  оказании

Экскурсионных услуг
	Трудовые действия:

Учет
и
контроль
количества туристов (экскурсантов)
при оказании экскурсионных услуг

Обеспечение
туристов
(экскурсантов) информационными  материалами

Оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов «портфеля экскурсовода»

Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте экскурсии

	Оказание помощи экскурсоводу(гиду)в процессе экскурсионного обслуживания
	Трудовые действия:

Выполнение
поручений
экскурсовода

информационно-справочного, технического и организационного характера

Оказание помощи экскурсоводу(гиду )при организации встречи туристов(экскурсантов) в месте сбора  экскурсии

Оказание помощи  экскурсоводу  (гиду)  при  сопровождении туристов
(экскурсантов)
к объектам
показа,
объектам общественного питания,
местам
проведения
культурно-

зрелищных/ спортивных мероприятий, средствам размещения

Оказание помощи туристам(экскурсантам)с ограниченными возможностями здоровья

Осуществление
взаимодействия
со структурными подразделениями экскурсионных бюро

Информирование
туристов
(экскурсантов) о противоэпидемических мерах

Организация ,при  необходимости,  вызова  служб  экстренной помощи


V. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
- Организационно-педагогические условия:
Педагогические работники должны удовлетворять следующим требованиям: иметь высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Экскурсовод (гид)" или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.
- Материально-технические условия реализации образовательной программы. Перечень оборудования учебных кабинетов
Для осуществления образовательного процесса по освоению Программы необходима следующая материально-техническая база:
1) оборудованные аудитории - столы, стулья, доска с магнитной поверхностью и набором приспособлений для крепления демонстрационных материалов, экран;
2) компьютер;
3) мультимедийный проектор;
4) информационный стенд;

VI. СИСТЕМА ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
Текущий контроль осуществляется в пределах учебного времени, отведённого на изучение соответствующего модуля Программы. Текущий контроль проводится в течение учебного года с подведением итогов по полугодиям. Текущий контроль осуществляют педагогические работники, реализующие соответствующую часть Программы. Формами текущего контроля являются практические, проектные работы, тесты, устный опрос.
Результаты текущего контроля фиксируются в электронном или бумажном журналах учета результатов учебной деятельности. Фиксация результатов текущего контроля осуществляется по дихотомической системе «зачет»/«незачет». При осуществлении текущего контроля путем тестирования зачет ставится при правильном ответе на более половины вопросов теста.
	№ п\п
	Наименование раздела
	Форма контроля

	1
	 История вожатского дела
	Тест

	2
	Нормативно-правовые основы вожатской деятельности
	Контрольная работа

	3
	Психолого-педагогические основы вожатской деятельности. 
	Доклад


	4
	Сопровождение деятельности детского общественного объединения. 
	Решение кейса

	5
	Организация деятельности временного детского коллектива.
	Практическая работа

	6
	Технологии работы вожатого в образовательной организации и детском лагере

	Устный опрос
Сценарий занятия


	7
	Информационно-медийное сопровождение вожатской деятельности
	Пост в социальных сетях

	8
	Профессиональная этика и культура вожатого
	Тест

	9
	Основы безопасности жизнедеятельности детского коллектива
	Презентация

	10
	Учебная практика
	Решение кейса
Моделирование проблемной ситуации
Разработка программы смены детского оздоровительного лагеря

	11.
	Производственная практика
	Характеристика с места прохождения практики, дневник вожатого,портфолио


Общие критерии зачета
	№ п/п
	Оценка
	Характеристика оценки

	1
	Зачтено
	Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины. Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его использовать в решении стандартных (типовых) и проблемных задач. Демонстрирует приобретенные универсальные компетенции, способен обобщать материал и делать собственные выводы, приводить примеры, выражать свое мнение

	2
	Не зачтено
	Не полный объем знаний в рамках изучения дисциплины. Не владеет научной терминологией. Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не способен к решению стандартных (типовых) задач. Недостаточно четко демонстрирует приобретенные универсальные компетенции или не демонстрирует их вовсе.


Итоговая аттестация
К итоговой аттестации допускаются обучающиеся, получившие «зачёт» за два полугодия. Итоговая аттестация проводится в форме квалификационного экзамена, который включает итоговое тестирование по теоретическому материалу и практическую квалификационную работу. К проведению квалификационного экзамена привлекаются представители работодателей.
Критерии оценивания теоретической части
Теоретическая часть квалификационного экзамена – тестирование
В процентном соотношении оценки (по пятибалльной системе) рекомендуется выставлять в следующих диапазонах: 
«2» - менее 50% 
«3»- 50%-65% 
«4» - 65%-85% 
«5» - 85%-100%
Практическая часть – защита программы смены детского оздоровительного лагеря
Критерии оценивания практической части
Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования, предъявляемые к практическому заданию: емко и логично изложены необходимые сведения, выдержан объем, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
Оценка «хорошо»: основныетребования к выполнениюпрактического задания учтены, но приэтом допущены недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность; не выдержан объем; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы даны неполные ответы.
Оценка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к выполнению практического задания. В частности, материал представлен лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы.
Оценка «неудовлетворительно»: - тема не раскрыта, практическое задание не выполнено, обнаруживается существенное непонимание проблемы.
VII.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОГРАММЫ
Основная литература:

1. Ж. В. Жираткова, Основы экскурсионной деятельности : учебник ипрактикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т.В. Рассохина, Х.Ф. Очилова.—Москва: Издательство Юрайт, 2020г.
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